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2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia Klient)

NI dOKUMENTU ZAKUPU . . ..eiiiiieiieie ettt ettt e et e et eeabeeseeesbeeaeessseensaeensaens
(numer faktury VAT)

3. Rodzaj wady: produkcyjna materiatowa, montazowa (wtasciwe podkresli¢)
4. Doktadny opis zgloszenia i przyczyna powstania wady

(Czytelny podpis osoby zgltaszajacej usterke)

Uwaga: Wypehi¢ obowiazkowo wszystkie punkty gloszenia. Producent rozpatrzy zgloszenie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania niniejszego dokumentu. Usunigcie reklamacji nastapi w stosownym terminie.

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta

1.

2.

Reklamacja winna by¢ ztozona wytacznie na pismie i wystana/ dostarczona na adres siedziby MULTIKO S.C.
lub mailem na adres: smikler@multiko.eu lub serwis@multiko.eu

Reklamacja obejmuje wylacznie wady powstale przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem
przestrzegania przez klienta prawidlowych zasad uzytkowania towaru.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgloszenia oraz
poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W przypadkach skomplikowanych i
ztozonych termin ten moze wydhluzy si¢ do 30 dni roboczych, o czym, sprzedajacy poinformuje Klienta.
Prawo do sktadania przyshuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjne;.

Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji.

Koszty zwigzane z nieuzasadniong reklamacjg pokrywa klient (1,4zt/km+VAT dojazdu liczonego w obie
strony oraz 100zl/rg+VAT za kazda rozpoczeta godzing pracy serwisanta oraz koszty uzytych materiatow).
Koszty platnego serwisu jak wyzej
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